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GABINETE DO VEREADOR CAPITÃO CARPÊ  

 

REQUERIMENTO N. /2024 

 

Requer da AGEMAN - Agência 

Reguladora dos Serviços Públicos 

Delegados do Município de Manaus 

maiores informações sobre a falha no 

abastecimento no fornecimento de 

água na cidade de Manaus nos últimos 

dias. 

 

Requeremos à Mesa Diretora desta Augusta Casa Legislativa, após os trâmites legais, 

que através deste requerimento seja enviado requerimento legislativo solicitando da 

AGEMAN - Agência Reguladora dos Serviços Públicos Delegados do Município de 

Manaus maiores informações sobre a falha no abastecimento no fornecimento de água 

na cidade de Manaus por parte da empresa Águas de Manaus nos últimos dias.  

 

JUSTIFICATIVA 

 

Nos últimos dias, a cidade de Manaus tem enfrentado graves problemas no 

abastecimento de água, afetando significativamente a qualidade de vida de seus 

habitantes. Esta situação tem gerado inúmeros transtornos e reclamações por parte da 

população, que depende do serviço de abastecimento de água para suas atividades 

diárias essenciais. 

 

Diante da gravidade da situação e da necessidade urgente de esclarecimentos, venho, 

por meio deste, requerer à Agência Reguladora dos Serviços Públicos Delegados do 

Município de Manaus (AGEMAN) que forneça informações detalhadas sobre as causas 
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e medidas tomadas para resolver as falhas no abastecimento de água por parte da 

empresa Águas de Manaus. A solicitação se baseia nos seguintes pontos: 

 

• Identificação das Causas: 

1. Especificação detalhada das causas que levaram à interrupção no fornecimento 

de água em Manaus. 

2. Informações sobre eventuais problemas técnicos, operacionais ou administrativos 

que contribuíram para a falha no abastecimento. 

 

• Medidas Adotadas: 

1. Descrição das ações imediatas tomadas pela AGEMAN para restabelecer o 

fornecimento de água. 

2. Planos de contingência implementados para minimizar o impacto na população. 

3. Compensações aos consumidores que foram prejudicados em mais de 24h sem 

o fornecimento de água. 

 

• Prevenção de Futuras Ocorrências: 

1. Medidas preventivas que estão sendo adotadas para evitar que novas 

interrupções ocorram. 

2. Investimentos e melhorias previstas na infraestrutura de abastecimento de água. 

 

• Comunicação com a População: 

1. Estratégias utilizadas pela AGEMAN para informar a população sobre a situação 

e as providências tomadas. 

2. Canais de comunicação disponibilizados para atendimento de dúvidas e 

reclamações dos cidadãos. 
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A solicitação destas informações é de suma importância para que possamos 

compreender a real dimensão do problema e garantir a transparência das ações da 

AGEMAN. Além disso, é fundamental para que possamos buscar soluções eficazes e 

duradouras, assegurando que a população de Manaus tenha acesso contínuo e de 

qualidade ao serviço de abastecimento de água. 

 

Contamos com a colaboração da AGEMAN e esperamos uma resposta célere e 

detalhada para que possamos encaminhar as devidas providências e prestar os 

esclarecimentos necessários à população. 

 

Dessa forma, solicito o apoio da Mesa Diretora bem como dos demais colegas para que 

seja aprovada e realizada Audiência Pública para discutir o contexto político e legislativo 

dos trabalhadores por aplicativo em Manaus no dia 04 de julho de 2024, no período da 

tarde, no Auditório Zany Reis, nas dependências da Câmara Municipal de Manaus.  

 

Manaus, 03 de julho de 2024. 
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